Modo de empleo ( Guia turistica ver. iOS )

@ Osaka Call Center @

Welcome to Osaka!
Some tips for a more enjoyable stay in Osaka!
Let us help you have a more comfortable stay.

Tourist Guide : Medical Guide

eeees SoftBank 4G 17:24 @ 70 80 % m.)»

@ https:/redirect.livecall.j;

@ OsakaCall Center 13/ifs

In order to use this service, please open the LiveCall
app using the button below. If the app has not yet
been downloaded, you will be redirected to the App
Store. (In this case, please click the button again
after downloading the app.)

|m—————— 1
1 OPEN APP :
| _— -

Continde con el nimero en la pagina 2

1

2 Medical Guide es un servicio solo para Ingles, Chino y Coreano.

Presione el botén del sitio Web
de Osaka Call Center

2 Antes de usar nuestros servicios,
verifique las condiciones exencién de
responsabilidad, tales como el
contenido de los Términos y
Condiciones de Uso

S El servicio no esta disponible desde
las 23:00 hasta las 07:00

Presionar el botdn como se
muestra en la figura de la izquierda para
iniciar la aplicacion

2 Sino dispone de la aplicacion ( live call
) recomendamos descargar e instalar
automaticamente desde la App Store.

Después de instalar la aplicacion, no haga
clic en [comenzar]. Utilize siempre el
botén de Osaka call center para
empezar.

Para mas detalles, consulte la pagina 8.
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TR E=lEn B Seleccionar el idioma deseado.
& Por favor seleccione un servicio Después de preSionar el bOt(')n . Ia
@} Ehaleh llamada sera dirigida al operador

o especifico.

= 2 Depende de la configuracién de
S algunos dispositivos se solicitara el

Q o=

@ Espafiol

acceso al micréfono, por favor presionar
el botén de “OK”.

Disponible

Si inicia la llamada se
conectara con el operador.
Espere su turno

El operador esta atendiendo
otra llamada, Espere un
momento por favor

En estos momentos no esta
disponible

Fuera de horario de servicio

oftBank 4G 17:33 n conecta'ndo.
Conectando... . . s . .
Si continua en la siguiente pantalla

durante unos minutos, existe la
posibilidad de que el operador esta
atendiendo otra llamada. Las llamadas
se conectan por orden de llamada. Por
favor, espere su turno o intente
conectarse mas tarde.

Conectando...

Cancelar

Continue con el numero en la pagina 3
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@ Chrome eeeso 4G 17:37

livecall.jp

Esta conectado con el operador. Por
favor, inicie la conversacion

[Bot6n de Chat]
®saka

Mostrar la pantalla de chat / no
Call Center i mostrar

[Botdn Silenciamiento del
micréfono]

Cambiar a ON / OFF

@ g : [Botén Finalizar llamadal
Para finalizar la llamada

eeeec SoftBank 4G

H Después de terminar la llamada, pulsar
el boton "CLOSE“

/ \
| Gracias por usar |
\ nuestros servicios /

Gracias a usted

wered 8y () LiveCall

Comprobar el contenido del chat

Cerrar

Para el uso del chat ir al nimero de la pagina 4




Modo de empleo ( Guia turistica ver. iOS )

( Si utiliza el chat )

e : Presionar el botén de la esquina
inferior izquierda para abrir una
ventana de chat con el operador

®saka
CallCenter

E Introducir el texto, pulsando el bot6n

m se puede enviar el chat.

Hola m Puede adjuntar fotos.
i +Seleccionar de la biblioteca
Aqui esta el link al castillo de . 4
Osaka Toma fotos con la camara
+iCloud Drive

\ Haciendo clic, se pueden ver las URL’s y

fotos que han sido enviadas, también
puede guardar la informacion si es
necesario

http://www.osakacastle.net/

Enviar

.

Continte con el nimero nde la pagina 5




CHIRTE  (BEERN i0ShR)

(FryheES5ES)

Spainsh_op1

Hola

Aqui esta el link al castillo de
Osaka

http://www.osakacastle.net/

Enviar

®eeec SoftBank 4G

| Gracias por usar |
| nuestros servicios |
\ /
\ /

\

Gracias a usted

10y O

Comprobar el contenido del chat

Cerrar

Continte con el nimero m de la pagina 6

Por favor, pulse el botén [ X | en la
esquina superior izquierda para cerrar
la ventana de chat.

Después de terminar la llamada,
también, se puede ver el mensaje si
presiona el boton de chat.

Comprobar el contenido del chat

2:Si presiona el boton de “CLOSE” en la
parte inferior de la pantalla o si
presiona el botdn de “regresar" o
“cerrar" del navegador los mensajes del
chat se borraran, Se recomienda enviar
un historial de chat por correo
electrénico ( Ver pagina 6)
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( Si utiliza el chat )

=T Para verificar el contenido de chat,
x presionar el botén de la parte inferior
de la pantalla.

Hola

Aqui esta el link al castillo de
Osaka

http://www.osakacastle.net/

E Enviar una copia del contenido de la
conversacién a mi correo electronico.:

Por favor introduzca la direccién de
correo electronico y presione el boton
”OK“.

Por favor, introduzca su direccion
de correo electronico.

Cancelar ‘

Continde con el nimero m en la pagina 7
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( Si utiliza el chat )

noreply@livecall.jp
To: Tourism Demo
Subject: LiveCall chat on 2017-02-23 10:14

[10:13 Spanish_op1]
Hola .

[10:13 Osaka Tourist Guide]
Hola

[10:14 Spanish_op1]
Aqui esta el link al castillo de Osaka

[10:14 Spanish_op1]
http://www.osakacastle.net,

[10:15 Spanish_op1]

File: https://livecall-
uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d
029?Signature=e%2Fwp%2BJFIDCX7eJOHdFasDnZx11k%3D&Exp
ires=14884176488AWSAccessKeyld=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
(link expires 2017-03-02 10:20)

]

Chat de intercambio y las URL's se
pueden verificar en formato de texto.
2 No se puede responder por que es
un correo de envio automatico.

Haciendo clic, se pueden ver las URL’s y
fotos que han sido enviadas, también
puede guardar la informacion si es
necesario.



http://www.osakacastle.net/
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA

Para los permisos de acceso al microfono

@® Si tiene blogueado el micré6fono

Seleccionar “Camera” y también “Micréfono”, para activar
la configuracién de la aplicacién LiveCall.

"Confuguracién" = seleccione
la opcidn "Privacidad"

General
Pantalla y brillo
Fondo de pantalla

Sonidos y vibraciones

1008 B

»
9

Siri

Bl

Touch ID y cédigo

Bateria

0 Privacidad

Localizacién Si
| Contactos
Calendarios
Recordatorios
% Fotos
8 Compartir Bluetooth
Micréfono

Reconocimiento de voz

[ [

B Cémara
¥ Salud
HomeKit

Il Biblioteca multimedia

® CAomo usar la aplicacion después de la instalacion.

Por favor, instale la aplicacion
desde la Apple Store.

eeee0 SoftBank = 12:58 @ 85% >
< Buscar [1
LiveCall 4+
C) Spinshell Inc
[foBTENER |

|

iPhone

No presionar el botén “Abrir”
en la pantalla de la aplicacién
de la tienda, cierre la ventana
de la Apple Store.

eeees SoftBank = 12:58 @ 85% W
< Buscar M
LiveCall 14+
C) Spinshell Inc
-
ABRIR |

Detalles

iPhone

@ Instagram

a Google Maps P,
Skype [ )
© LiveCall
Gy TestCall [ )
€y stgcCall ()
) wechat [
B une [

Aqui apareceran las aplicaciones que han
solicitado acceso al micréfono.

Por favor, inicie la aplicaciéon
pulsando el botén
en la pagina de Osaka Call
Center.

sesec SoftBank 4G 17:24 @ 7 @ 80 %W

@ https //redirect livecall

} @ Osaka Call Center

In order to use this service, please open the LiveCall
app using the button below. If the app has not yet
been downloaded, you will be redirected to the App
Store. (In this case, please click the button again
after downloading the app.)

OPEN APP



En caso de aparezer la ventana para ingresar ID y Contrasefia

M En caso de aparezer la ventana para ingresar ID y Contraseiia

Si esta en la siguiente pantalla Presione nuevamente el botdn
salir de la aplicacion. de Osaka Call Center.

eeees SoftBank 4G 17:57 @70 f 73%m.> weeec SoftBank 4G 17:24 @ 7 O 80 % >

“— Inicio de sesién modo KIOSK @ https //redirect.livecall

@Osaka Call Center

In order to use this service, please open the LiveCall
app using the button below. If the app has not yet
been downloaded, you will be redirected to the App
Store. (In this case, please click the button again
after downloading the app.)

Iniciar llamada por cédigo QR g% OPEN APP

Vamos!




