Modo de Utilizacdo ( Guia turistico ver. Android )

Utilizando os servigos em tablets ou Smart Phones com sistema operacional Android, recomendamos utilizar o
sistema operacional 0S4.2 ou superior. Utilizar a versdo mais atualizada do navegador Google Chrome. Caso nao
atenda os requisitos aos acima, havera a possibilidade de ndo poder utilizar o servigo.

% Medical Guide serd sé em Inglés, Chinés e Coreano.

Some tips for a more enjoyable stay in Osaka!
Let us help you have a more comfortable stay.

Welcome to Osaka!

)

h =

@ Osaka Call Center

Queue present

Espanol

Available

Portugués

Available

Tiéng Viét

Currently unavailable
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Continue no nimero pagina 2.

1

Pressionar o botdo (.}

do site Osaka Call Center.

& Favor utilizar o servico, ap0s a leitura das
condicBes de uso.

20 servigo ndo estard disponivel a partir de
23:00 até 07:00

Selecionar o idioma.

% Caso desejar outro navegador
diferente do Google Chrome,
por favor consulte a pagina 8.

e Disponivel

Quando iniciar uma chamada
esta sera direcionada ao
operador.

Em espera

operador estd atendendo
outra chamada, espere um
momento por favor

) Portugués

= Quee present

E @ Espafal

Indisponivel.
Servico fora do horario de
atendimento.
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@ Osaka Call Center ﬁ\S’nh\

L4 Available
% English

Available

o Available

@ﬂ;}m 7

™ OsakaCallCenter Al

In queue

™ CANCEL CALL

-

Continue no nimero pagina 3.

Escolha o idioma desejado e pressione

o botdao"CALL" para iniciar a chamada.

Conectando.

Se continuar na proxima tela por alguns
minutos, ha a possibilidade de que o
operador esta atendendo a outra
chamada. As chamadas sao conectadas
por ordem de chamada. Por favor espere
a sua vez ou tente ligar mais tarde.
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@ Osaka Call Center 'r\‘

®saka
Call Center

1) 9111,

1
® 00:00:02 = I
P |

Call Summary

00:00:28

Language: English  customer: asaka

type: tourism

Send a copy of the chat to my email
address:

Conectado com o operador. Por favor
inicie a conversagao.

2 Devido a configuracdo, alguns
dispositivos requerem acesso ao
microfone, por favor clique em
"Permitir".

[Botdo enviar arquivo]
*E selegdo da biblioteca
*Fotografar com a camera

o [Botdo Microfone mudo]
*Pedira alternar para ON / OFF.
[Botdo finalizar chamada ]
*A chamada sera terminada.

— [Botdo de assisténcia de chamadal]
+Visualizar o menu acima.

menu acima é exibido quando o usuario
pressiona o botdo de assisténcia de chamada
no canto inferior direito.

Apos terminar a chamada, pressione o
botao "CLOSE"

Para usar o bate-papo verificar o numero da pagina 4.
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( Utilizando o chat )

@ Osaka Call Center rn~‘

®saka
CallCenter

@OsakaCall Center

e Hello

En_opl

TO05PM

o0

Csaka Tourlst Gulde

TO7 P

Here is the link
of Czaka
Castle

TOE PM

T07 P

Continue no nimero n da pagina 5

7

Pressionar o baldo no canto superior
direito para abrir uma janela de bate-
papo com o operador.

Digite o texto e pressione o botgo
para enviar o chat.

Ao clicar, vocé pode ver as URL ‘s e fotos
gue foram enviadas. Caso necessario,
podera salvar.
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( Utilizando o chat)

@OsakaCall Center

e Hello

En_opl

T07 P

0O

Csaka Tourlst Guide

Here is the link
of Ceaka
Castle

FOEPM

http/fernw osakacastlenst/ 706

o

Er_opl

07 P

Call Summary

00:00:28

Language: English  customer: asaka

type: tourism

Send a copy of the chat to my email
address:

Continue no nimero KN da pagina 6

Por favor, pressione o botdo de chat no
canto superior direito para fechar a
janela de bate-papo.

Depois de terminar a chamada, Pode-
se visualizar o contetido do bate-papo,
pressionando o botao de chat.

> Favor estar ciente de que, se vocé
pressionar o botao "CLOSE" na parte
inferior da tela ou se pressionar o botdo
"retorno" "ou" fechar ""do browser

as mensagens irdo se apagar.
Recomenda-se enviar o registro do
histérico do bate-papo via e-mail. (ver
pagina 6)
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( Utilizando o chat )

Call Summary

00:00:28

Language: English  customer: osaka

type: tourism

Send a copy of the chat to my email
address:

Para enviar o conteudo do bate-papo
por e-mail favor pressionar o botao

-apés digitar o endereco de e-mail.

noreply@livecall.jp
To: Tourism Demo
Subject: LiveCall chat on 2017-02-23 10:14

[19:05 En_op1]
Hello

[19:06 Osaka Tourist Guide]
Hello

[19:06 En_op1]
Here is a link of Osaka Castle

[19:06 En_op1]
http://www.osakacastle.net,

[19:07 En_opl]

File: https://livecall-
uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d
0297?Signature=e%2Fwp%2BJFIDCX7eJOHdFasDnZx11k%3D&Exp
ires=1488417648&AWSAccessKeyld=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
(link expires 2017-03-02 10:20)

Podera verificar o contetido do bate-
papo ou URL em formato de texto.
¢ 0 e-mail serd enviado
automaticamente. Nao podera ser
respondido.

Este é link com o contetdo do chat.
Este link é vélido por 24 horas.

—



http://www.osakacastle.net/
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA

Acesso ao microfone

@ Se o microfone est4 bloqueado

@ Pressione a marca 8
na barra de enderecos

@) Pressionar

"DEFINICOES DO SITE"

@ Pressionar o bot3o

"LIMPAR E REPOR"

https.
osaka_tourist_guide.staging.livecall.jp

Ligacao segura

As suas informagdes (por exemplo, palavras-passe
ou niimeros de cartdes de crédito) sdo privadas

€  Definigdes de sites (7]

Site

https://osaka_tourist_guide.staging.livecall.jp

quando sdo enviadas para este site. Detalhes
Utilizagdo
J,  Microfone - Blogueado
4,0 KB de dados armazenados [}
DEFINIGOES DO SITE
Permissoes
8 Aceder ao microfone
Bloguear
. . . s . e e . s .
@ Finalize a chamada. Apos atualizar a pagina, re-iniciar a pagina.
O éw w
@ Osaka Call Center Call Summary |
Novo separador
Novo sep. navegagéo anoni...
00:07:34
* s Marcadores
Separadores recentes
®saka
type: medical Language: English
‘ a ll ( e n tn r uUmomeE: osaka Transferéncias
Partilhar...
a
,f Send a copy of the chat to my email Localizar na pagina
9 address:
@ Instalar aplicagdo Web
Pedir site p/ computador ]
© 00:0013 =




Caso use um outro navegador que nao seja o Google Chrome

B Caso ainda nao tenha o Google chrome

D Ao aparecer a seguinte
mensagem, selecione o
botdo

(2Selecione o botdo “Instalar ~, e através do Google

chrome, acesse o site do Osaka Call Center

@ Osaka Call Center

In order to use this service, please use one of
the following browsers:

& CHROME

Navegador Chrome -
Google

Google Inc. &

39

INSTALAR

Welcome to Osaka!

Some tips for a more enjoyable stay in Osaka!

Let us help you have a more comfortable stay.

Tourist Guide : Medical Guide

1
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e _ S

M Se caso ja tenha instalado o Google chrome

@ Ao aparecer a seguinte
mensagem, selecione o
botao

(@selecionar o idioma.

@ Osaka Call Center

In order to use this service, please use one of
the following browsers:

& CHROME

@ Osaka Call Center i

Portugueés

Tieng Viet

Currently unavailable

X
g




