Modo de Utilizacdo ( Guia turistico ver. iOS )

Medical Guide serd s6 em Inglés, Chinés e Coreano.

Pressione o botao

@ Osaka Call Center P do site de Osaka Call Center

2<¢ Antes de utilizar os servigos,
verifique o conteudo dos Termos de
Condigdes de Uso.

Welcome to Osaka!

Some tips for a more enjoyable stay in Osaka! X O SerVigO n 50 esta I’é d iSpO n I'VE|
Let us help you have a more comfortable stay. das 23 00 éS 07 00

seseosofiBk 45 1724 @ 79 soxmD E Pressione o botao como mostrado na

8 nttps //redirect livecal . Jp figura a esquerda para abrir o aplicativo.

¥ Caso ainda n3o tenha o aplicativo ( LiveCall ) a
pagina sera transferida automaticamente para
Apple Store, para que possa baixa-lo.

@OsakaCallCenter Apds a instalacdo do aplicativo, ndo clicar em
“iniciar”. Utilizar o botdo Osaka Call
In order to use this service, please open the LiveCall e e .
app using the button below. If the app has not yet Center para Iniciar.
been downloaded, you will be redirected to the App . e s .
Store. (In this case, please click the button again Para maiores detalhes, verificar a pagina 8.

after downloading the app.)

OPEN APP

-

Prosseguir para nimero a pagina 2




Modo de Utilizacao ( Guia turistico ver. iOS)

@ safari eecco = 12:22 livecall.jp B

&~ Por favor, selecione um servigo

gb English

Disponivel

=
Aguardar a sua vez

‘ Q o=
‘ @ Espaiiol
Nédo e el no momento

Portugués

SoftBank 4G 17:33

Conectando...

Conectando...

Cancelar

Prosseguir para nimero da pagina 3

B Escolha o idioma desejado. Apds

pressionar o botdo.....a ligacao sera
direcionada para o operador especifico.
X Dependendo da configuracdo do
equipamento utilizado, sera necessario
usar o microfone. Para permitir,
pressionar o botdo [ OK].

Disponivel
~ Ao iniciar a chamada, ird
conectar com o operador.

Aguardar a sua vez

~ O operador estd atendendo
outra chamada, espere um
momento por favor

N3o esta disponivel no
momento

Servico fora do horario de
atendimento.

Se continuar na préxima tela por
alguns minutos, h4 a possibilidade de
que o operador est4 atendendo outra
chamada. As chamadas seréo
conectadas por ordem de entrada.

Por favor, espere mais um instante ou
tente ligar mais tarde.




Modo de Utilizacao ( Guia turistico ver. iOS)

TR Conectado com o operador. Por favor,
inicie a conversagao.

i [Botdo Chat]
®saka Mostrar tela do bate-papo / ndo
CallCenter mostrar.

[Botdo Microfone mudo]
Pederd alternar para ON / OFF.

@ @ [Bot3o finalizar chamada ]
: Terminar a chamada.

Ligagdo encerrada

Apos terminar a chamada, pressione o
botdo "CLOSE".

\

/'/ \
[ Obrigado por |
&105 contactar |

/

Thank You

y O Call

Verificar o contetido do chat

Fechar

Para usar o bate-papo verificar o nimero da pagina 4.
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( Utilizando o chat )

@ Chrome sesec 4G

17:37

7

®saka
CallCenter

Ligagdo encerrada

G 17:37 i )
Portuguese_op1

Ola

Segue o link da home page do
castelo de Osaka

http://www.osakacastle.net/

Enviar

Prosseguir para numero n da pagina 5

Ao selecionar o botdo esquerdo a
baixo, abrird uma janela de bate-papo
com o operador.

Digite o texto e pressione o botdo

H para enviar o chat
[

Pode anexar fotos.
+Selecionar da biblioteca
*Fotografar com a camera
+iCloud Drive

Ao clicar, vocé pode ver as URL’s e as
fotos que foram enviadas, também pode
salvar se necessario
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( Utilizando o chat )

S— n Por favor, pressione o botdo [ X | no
ADTGIESEE canto superior esquerdo para fechar a
janela do bate-papo.

0la

Segue o link da home page do
castelo de Osaka

http://www.osakacastle.net/

Enviar

@ Chrome seeec 4G 18:04 staging.livecalljp m Depois de terminar a chamada’ pode-
se visualizar o contetido do bate-papo,
pressionando o botao

Verificar o contetido do chat

> Favor estar ciente de que, se vocé
pressionar o botao "CLOSE" na parte
inferior da tela ou se pressionar o botdo
"retorno" do browser na parte superior
esquerda, as mensagens irdo se apagar.
Recomenda-se enviar o registro do
histérico do bate-papo via e-mail. (ver
pagina 6)

—
[ Obrigado p)

nos contactar)

Thank You

wered 8y () Call

Verificar o contetido do chat

Fechar

Prosseguir para nimero m da pagina 6
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( Utilizando o chat )

Para verificar o contetido do bate-papo,
pressione o botdo na parte inferior da
tela.

ola

Segue o link da home page do
castelo de Osaka

E Enviar copia do contetido do chat para meu e-
mail:

Por favor, digite o endereco de e-mail e
12 H ~ n n
pressione o botao "OK".

Favor digitar o endereco de e-
mail.

Cancelar

Prosseguir para nimero mda pagina 7
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( Utilizando o chat )

noreply@livecall.jp
enderego: Tourism Demo
assunto: LiveCall chat on 2017-02-23 10:14

[10:13 Portuguese_op1]
Ola.

[10:13 Osaka Tourist Guide]
Ola.

[10:14 Portuguese_op1]
Segue o link da home page do castelo de Osaka.

[10:14 Portuguese_op1]
http://www.osakacastle.net,

[10:15 En_op1]

File: https://livecall-
uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d
029?Signature=e%2Fwp%2BJFIDCX7eJOHdFasDnZx11k%3D&Exp
ires=14884176488AWSAccessKeyld=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
(link expires 2017-03-02 10:20)

B

Podera verificar o conteudo do bate-
papo ou URL em formato de texto.
% 0 e-mail serd enviado
automaticamente. Ndo poderad ser
respondido.

Ao clicar, vocé pode ver as URL’s e as
fotos que foram enviadas. Caso
necessario, podera salvar.



http://www.osakacastle.net/
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA

Para aceder a permissdes para o microfone

® Se tiver bloqueado o microfone

"Ajustes" = selecione a opgao
"Privacidade".

Ecrd e Brilho
Papel de parede
Sons e haptica
= i

Touch ID e cédigo

Bateria

m Privacidade

Selecione "Camera" e "Microfone" para ativar as
configuracdes de aplicacdo LiveCall.

Servigos de localizagdo Sim
1§ contactos

%F  Calendérios
Lembretes

Fotografias

Partilha Bluetooth
Microfone
Reconhecimento da fala
B Camara

@ salde

[ [

1 HomeKit

I7  Contelido multimédia

® Como usar o aplicativo apds a instalagao.

Por favor, instalar o aplicativo
na Apple Store. o

eeee0 SoftBank T 12:59 @ 85% .

£ Pesquisar [1

LiveCall 4+

Spinshell Inc
Cl

e e |

iPhone

Nzo pressione o botdo
“Abrir” na tela da App Store,
feche a janela Apple Store.,

@ 85% Wy

< Pesquisar [1

eeee0 SoftBank = 12:59

LiveCall 4+

C) Spinshell Inc

Detalhes t

iPhone

"ABRIR

rE:J) Instagram
Google Maps
Skype
LiveCall

TestCall

> 0 o @13

StgCall

) wechat
LINE

As aplicagGes que pediram acesso ao microfone
aparecerdo aqui.

Por favor, inicie o aplicativo

pression botdo

no site de Osaka Call Center.

seeeo SoftBank 4G 17:24 @ v 0 80 %W

@ https //redirect livecall j

@ Osaka Call Center 3/

In order to use this service, please open the LiveCall
app using the button below. If the app has not yet
been downloaded, you will be redirected to the App
Store. (In this case, please click the button again
after downloading the app.)

OPEN APP



Caso sair da janela para colocar o nome de usuario e senha

M Caso sair da janela para colocar o nome de usuario e senha

Se estiver na tela de baixo,
finalize o aplicativo.

eeeec SoftBank 4G 18:01 @ 70 7% W

<« Iniar sess@o no modo KIOSK

Vamos!

Iniciar a chamada pelo cédigo QR g%%

Novamente pressione-se
Osaka call center e comecge a usar
o aplicativo.

ssss0 SoftBank 4G 17:24 @ 7 O 80 % )
@ https://redirect.livecall j
@ Osaka Call Center

In order to use this service, please open the LiveCall
app using the button below. If the app has not yet
been downloaded, you will be redirected to the App
Store. (In this case, please click the button again
after downloading the app.)

OPEN APP



