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วิธีการใช้งาน（คู่มือการท่องเท่ียว  ระบบ Android） 

１ 

１ 
กดปุ่ม           ในเว็บไซต์ Osaka Call Center  
※กรุณาอ่านข้อควรระวงัในการใช้งานดีๆก่อนท่ี 
จะเร่ิมใช้งาน 
※นอกเวลาให้บริการไม่สามารถใช้งานได้ 
(23:00น.～7:00น.) 

２ 

２ 
เช่ือมต่อเมนูเลือกภาษา 
 
※ในกรณีท่ีจะใช้บราวเซอร์นอกเหนือจากกเูกิล้โครม 
Google Chrome กรุณาอ้างอิงหน้า 8 

ส าหรับสมาร์ทโฟนหรืออปุกรณ์แทบ็เลต็ กรุณาใช้Android OS4.2ขึน้ไป และกรุณาใช้บราวเซอร์กเูกิล้โครม Google Chrome เวอร์ซนัใหม่ลา่สดุ 
ในกรณีท่ีอปุกรณ์ไ่่มมี่สเปคดงักลา่วนีอ้าจใช้ไม่ได้  
※ เมดคิลัไกด์ เป็นภาษาองักฤษ ภาษาจีน และ ภาษาเกาหลี  

ตอบรับได้ 
ถ้าเร่ิมการสนทนา สามารถติดต่อโอเปเรเตอร์
ได้ 

 
ก าลังถือสายรอควิ 
โอเปเรเตอร์ก าลงัตอบรับสายอ่ืนอยู่ กรุณารอ
สกัครู่ 
 
ขณะนีใ้ช้งานไม่ได้ 
เพราะนอกเวลาให้บริการ 
 

กรุณาไป       ท่ีหน้า2  ３ 

คูม่ือส าหรับโรงพยาบาล ระบบ คูม่ือการท่องเท่ียว 
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３ เลือกภาษาและกดปุ่มเร่ิม จะเร่ิมการสนทนา 

４ 

４ ก าลังเช่ือมต่อ  
ในกรณีที่มีหน้าจอต่อไป โอเปเรเตอร์อาจจะตอบรับสาย
อ่ืนอยู่ กรุณารออีกสักครู่ หรือค่อยโทรมาใหม่นะคะ 

กรุณาไป        ท่ีหน้า3 ５ 

วิธีการใช้งาน（คู่มือการท่องเท่ียว  ระบบ Android） 

３ 
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วิธีการใช้งาน（คู่มือการท่องเท่ียว  ระบบ Android） 

５ 

５ 
ก าลังเช่ือมต่อโอเปเรเตอร์อยู่ เชิญคุยได้เลยค่ะ 
ถ้ามีการขออนมุตักิารใช้ไมค「์ขออนมุตักิารใช้ไมค์」 กรุณากดปุ่ ม
อนมุตั「ิปุ่ มอนมุตั」ิ 

６ 

６ 
หลังจากจบการสนทนา กรุณากดปุ่มปิด「ปิด」 

       วิท่ีการใช้งานแชทไป    ท่ีหน้า 4 7 

ถ้ากดปุ่ มเมนขู้างขวาลา่ง จะมีเมนดูงักลา่วแสดงขึน้มา 

【ปุ่ มสง่ไฟล์】 
 ・เลือกจากคลงัไฟล์ 
 ・ ใช้กล้องถ่ายรูป 

【ปุ่ มปิดเสียงไมค์】 
 ・ปรับเสียงของตวัเอง เปิด/ปิด  
         ON/OFF 

【ปุ่ มจบการสนทนา】 
 ・จบการสนทนา 

【ปุ่ มเมน】ู 
 ・แสดงเมนท่ีูระบดุ้งกลา่ว 
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วิธีการใช้งาน（คู่มือการท่องเท่ียว  ระบบ Android） 

７ 

７ 
กดเคร่ืองหมายที่ด้านขวาบน จะเปิดหน้าต่างแชทกับ
โอเปเรเตอร์ 

８ 

８ 
จะสามารถส่งแชทได้โดย 
พิมพข้อความและกดปุ่ม      

กรุณาไป       ท่ีหน้า5 ９ 

（ในกรณีใชแชท） 

กดปุ่ มนี ้จะสามารถด ูURL หรือรูปถ่ายท่ีสง่มาได้ และ
สามารถเก็บไว้ได้ตามต้องการ 

สง่ 
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วิธีการใช้งาน（คู่มือการท่องเท่ียว  ระบบ Android） 

９ 

９ 
ในกรณีปิดหน้าต่างแชท กรุณากดปุ่มเคร่ืองหมายแชท
ที่ด้านบนขวา 

กรุณาไป         ท่ีหน้า6 

（ในกรณีใชแชท） 

10 

10 

11 

หลังจากจบการสนทนา สามารถยืนยันข้อความแชทได้
โดยกดปุ่มเคร่ืองหมายแชท 
※ต้องระวังว่าถ้ากดปุ่มปิด「ปิด」ที่ด้านล่างหน้าจอ 
หรือกลับไป 「กลับ」ปิด「ปิด」ที่บราวเซอร์แล้ว  ข้อมูล
แชทจะหายไป  
แนะน าให้ส่งประวัติการแชททางอีเมล์ก่อนปิด 
（อ้างอิงหน้า6） 
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noreply@livecall.jp  
ท่ีอยู่: Tourism Demo 

เร่ือง: LiveCall chat on 2017-03-01 09:54 

  
[9:52 Th_op1] 
สวสัดีค่ะ 
 
[9:52 Th_op1] 
สง่ที่อยู่โฮมเพจของโอซาก้าโจ เท็งชกุะก ุ
  
[9:52 Th_op1] 
http://www.osakacastle.net/ 
  
[9:53 Th_op1] 
File: https://livecall-
uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d
029?Signature=e%2Fwp%2BJFIDCX7eJOHdFasDnZx11k%3D&Exp
ires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA 
(วนัหมดอายุการเช่ือมต่อ2017-03-02 9:53) 

วิธีการใช้งาน（คู่มือการท่องเท่ียว  ระบบ Android） 

ในกรณีส่งเนือ้หาแชททางอีเมล์ กรุณาพิมพ์ที่อยู่ อีเมล์   
          และกดปุ่ม 
 

สามารถยืนยันการแชทหรือURLด้วยข้อความ์ได้ 
※อีเมล์นีคื้ออีเมล์ท่ีสร้างขึน้ส่งอัตโนมัติ ไม่สามารถตอบ
กลับข้อความนีไ้ด้ 

（ในกรณีใชแชท） 

น่ีเป็นลงิค์ท่ีแสดงข้อมลูท่ีได้รับ  
สามารถใช้ลงิค์ได้24ชัว่โมง 

11 

11 

12 

12 

http://www.osakacastle.net/
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
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เร่ืองการอนญุาติให้ใช้ไมค์ 

●ในกรณีปฏิเสธไมค์ 

① กดปุ่ ม       บาร์ที่อยู ่   ③กดปุ่ ม「ลบแล้วรีเซ็ต」 ② กดปุ่ ม『เซ็ตไซต์』  

④กรุณาปิดการสนทนาและอพัเดทหน้าแลวั ลองโทรศพัท์ไปใหม ่

③「消去してリセット」 を押下 
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①ข้อความจะแสดงขึน้มา กรุณากดปุ่ ม ② กรุณากดปุ่ ม「อินสตอล」และ เข้าสู ่เว็บไซต์โอซาก้า คอล เซ็นเตอร์ Osaka Call 
Center จาก กเูกิล้โครม Google chrome 

① ข้อความจะแสดงขึน้มา กรุณากดปุ่ ม 

■ในกรณที่ีตดิตัง้ Google chrome แล้ว 

คูม่ือส าหรับโรงพยาบาล ระบบ คูม่ือการท่องเท่ียว 

■ ในกรณที่ีไม่ได้ตดิตัง้กูเกิล้โครม Google chrome 

คูม่ือส าหรับโรงพยาบาล ระบบ คูม่ือการท่องเท่ียว 


