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วิธีการใช้งาน（คู่มือการท่องเท่ียว  ระบบ iOS） 

１ 

１ 
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２ 
กรุณากดปุ่ม           ที่หน้าจอข้างซ้ายให้เปิด
แอพพลิเคช่ัน 
※ในกรณีท่ียงัไม่ได้ดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่เฉพาะทาง（Live 
Call）แอพสโตร์ App store จะเปิดโดยอตัโนมตั ิกรุณา
ดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ตวัเอง 
         
     หลงัจากดาวน์โหลดเสร็จเรียบร้อยแล้ว           กรุณาใช้
งานปุ่ ม Osaka Call Center โปรดอย่าใช้งานปุ่ ม ท่ี
แอพพลเิคชัน่ 
กรุณายืนยนัรายละเอียดท่ีหน้า8 

※ เมดคิลัไกด์ เป็นภาษาองักฤษ ภาษาจีน และ ภาษาเกาหลี  

กดปุ่ม          ในเว็บไซต์ Osaka Call 

Center  
※กรุณาอา่นห้วข้อที่ไมต้่องรับผิดชอบตา่งๆอยา่งดีกอ่นที่
จะเร่ิมใช้งาน 
※ไมส่ามารถใช้งานนอกเวลาให้บริการได้ 
(23:00น.~7:00น.) 

กรุณาไป        ท่ีหน้า2 

 
３ 

病院案内 観光案内 
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３ 

４ 

４ •ก าลังเช่ือมต่อ 

•ในกรณีที่มีหน้าจอต่อไป โอเปเรเตอร์อาจจะตอบรับสาย
อ่ืนอยู่ กรุณาถือสายรอสักครู่ หรือค่อยโทรมาใหม่นะค่ะ 
 

กรุณาไป        ท่ีหน้า3 ５ 

３ 

วิธีการใช้งาน（คู่มือการท่องเท่ียว  ระบบ iOS） 

เชิ่ือมต่อเมนูการเลือกภาษา 
ถ้ากดปุ่มนี ้จะสามารถติดต่อโอเปเรเตอร์ของภาษา
ตัวเองได้ 
※ถ้าได้รับการขออนมุตัใินการใช้ไมค์「การขออนมุตักิารใช้ไมค์」
แล้วแตก่ารตดิตัง้ของอปุกรณ์ กรุณากดปุ่ มอนมุตั「ิOK」 

เป็นไปได้ 
ถ้าเร่ิมสนทนา สามารถติดตอ่โอเปเรเตอร์ได้ 

 
รอตามล าดับ 
โอเปเรเตอร์ก าลงัตอบรับสายอ่ืนอยู่ กรุณารอ
สกัครู่ 
 
ตอนนีใ้ช้ไม่ได 
เพราะนอกเวลาให้บริการ 
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５ 

５ 
ก าลังเช่ือมต่อโอเปเรเตอร์อยู่ เชิญคุยได้เลยค่ะ 

６ 

６ 
หลังจากจบการสนทนา กรุณากดปุ่มปิด「ปิด」 

กรุณาไป        ท่ีหน้า 4 วิธีการใช้งานแชท 7 

【ปุ่ มแชท】 
・ปุ่ มเพื่อแสดงหน้าจอแชท／ไมแ่สดงหน้าจอแชท 

【ปุ่ มลบเสียงไมค์】 
・ปรับระดบัเสียงของตวัเอง ON/OFF 

วิธีการใช้งาน（คู่มือการท่องเท่ียว  ระบบ iOS） 

【ปุ่ มจบการสนทนา】 
・จบการสนทนา 
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７ 

７ 
กดปุ่มเคร่ืองหมายแชทที่ด้านล่างซ้าย จะเปิดหน้าต่าง
แชทกับโอเปเรเตอร์ 

８ 

８ 
จะสามารถส่งแชทได้โดย 
พิมพ์ข้อความและกดปุ่ม 『ส่ง』      

กรุณาไป        ท่ีหน้า5 ９ 

（ในกรณีใช้แชท） 

กดปุ่ มนี ้จะสามารถด ูURL หรือรูปถ่ายท่ีสง่มาได้ และ
สามารถเก็บไว้ได้ตามความต้องการ 

วิธีการใช้งาน（คู่มือการท่องเท่ียว  ระบบ iOS） 

สามารถแนบติดรูปถ่ายได้ 
 ・เลือกจากห้องสมดุ 
 ・ใช้กล้องถ่ายรูป 

 ・I Cloud Drive 
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９ 

９ 
ในกรณีที่หน้าต่างแชทปิด กรุณากดปุ่ม 
「×」ที่ด้านล่างซ้าย 

กรุณาไป        ท่ีหน้า6 

（ในกรณีใช้แชท） 

10 

10 

11 

หลังจากจบการสนทนา  
สามารถยืนยันข้อความแชทได้โดยกดปุ่ม 
 
※ต้องระวังว่าถ้ากดปุ่มปิด「ปิด」ท่ีด้านล่างหน้าจอ หรือ
กลับไป 「กลับไป」ท่ีเบราว์เซอร์ท่ีด้านบนซ้ายแล้ว  ข้อมูล
แชทจะหายไป  
แนะน าให้ส่งประวัตกิารแชททางอีเมล์ก่อนท่ีปิด （อ้างองิ
หน้า6） 

วิธีการใช้งาน（คู่มือการท่องเท่ียว  ระบบ iOS） 
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กรุณากดปุ่มที่ด้านล่างของหน้าจอการยืนยันเนือ้หาแชท 

 กรุณาพิมพ์ที่อยู่ อีเมล์และกดปุ่ม 
「OK」 

（ในกรณีใช้แชท） 

11 

11 

12 

12 

วิธีการใช้งาน（คู่มือการท่องเท่ียว  ระบบ iOS） 

กรุณาไป        ท่ีหน้า7 13 
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วิธีการใช้งาน（คู่มือการท่องเท่ียว  ระบบ iOS） 

สามารถยืนยันประวัติการแชทหรือ URLด้วย ข้อความ
ได้ 
※อีเมล์นีค้ืออีเมล์ที่สร้างขึน้อัตโนมัติ ไม่สามารถตอบ
กลับข้อความนีไ้ด้ 

น่ีเป็นลงิค์ท่ีแสดงข้อมลูท่ีได้รับ  
สามารถใช้ลงิค์ได้24ชัว่โมง 

（ในกรณีใช้แชท） 

13 

13 
noreply@livecall.jp  
ท่ีอยู่: Tourism Demo 

เร่ือง: LiveCall chat on 2017-03-01 10:14 

  
[10:13 Thai_op1] 
สวสัดีค่ะ  
 
[10:13 Osaka Tourist Guide] 
สวสัดีค่ะ  
  
[10:14 Thai_op1] 
สง่ที่อยู่โฮมเพจของโอซาก้าโจ เท็งชกุะก ุ 
  
[10:14 Thai_op1] 
http://www.osakacastle.net/ 
  
[10:15 Thai_op1] 
File: https://livecall-
uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d
029?Signature=e%2Fwp%2BJFIDCX7eJOHdFasDnZx11k%3D&Exp
ires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA 
(link expires 2017-03-02 10:20) 

http://www.osakacastle.net/
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
https://livecall-uploads.s3.amazonaws.com/a5dc5052f668452e9fd246e04088d029?Signature=e/wp+JFIDCX7eJOHdFasDnZx11k=&Expires=1488417648&AWSAccessKeyId=AKIAJRCYAGZCTE7VWPFA
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เร่ืองการอนญุาติในการให้ใช้ไมค์ 

เลือกการ『ติดตัง้』→ความเป็นสว่นตวั『ความเป็น
สว่นตวั』 

เลือกกล้อง「กล้อง」และ『ไมค์』และให้แอพพลเิค 
ชัน่ของ Live Call เปิด 

●ในกรณีปฏิเสธไมค์ 

●วิธีการใช้งานหลังจากดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่เฉพาะทาง  

กรุณาดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่โดยกดปุ่ มได้รับ
「ได้รับ」ที่หน้าจอแอพสโตร์ APP store 

 

กรุณาปิดหน้าจอด้านลา่งโดยไมก่ดปุ่ มการเปิด
「เปิด」ที่หน้าจอแอพสโตร์ APP store 

กรุณาเปิดแอพพลิเคชัน่โดย 
กดปุ่ ม         ที่หน้าจอ Osaka Call 

Center 
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ในกรณีมีหน้าจอการพมิพ์ไอดีและรหสัผ่านขึน้มา 

ถ้ามีหน้าจอด้านลา่งแสดงขึน้มา กรุณา
ปิดแอพพลิเคชัน่ 

กรุณาเปิดแอพพลิเคชัน่ใหมโ่ดยกดปุ่ ม    
ที่ Osaka Call Center  
ให้ใช้งานได้ 

■ในกรณีมีหน้าจอการพิมพ์ไอดีและรหสัผ่านขึน้มา 


